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i KAZANCI HOLDING

1960’ yillardan bu yana, Kazanci Holding olarak,
her zaman kaliteli Gran ve guvenilir hizmet sunmak icin calistik.

Kurumsal cati altindaki
tum sirketlerimiz de, bu bilincle musteri memnuniyeti odakl
calsmakta ve surekli kendilerini gelistirmektedir.

Urtn ve hizmetlerimizi tercih eden tim musterilerimizin
AKSA markamiza olan guvenleri, kendimizi her alanda
daha da ust standartlara tasimamizin en buyuk sebebidir.
Bu gelisim sureci, tum calisanlarimiz ile birlikte, basariyla
hayata gecirdigimiz yatirimlarimizin ilham kaynadidir.

Ali Metin Kazanci
KAZANCI HOLDING
YONETIM KURULU BASKANI
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%55 pazar payi ile
jenerator
sektdérande
Turkiye pazar lideri:
AKSA Jeneratér

Grubun eneriji
sektérundeki AKSA Servis
ilk sirketi olan ve Yedek Parca

Watt Elektrik Sirketi kurulusu
Motor’un kurulusu

1960’lar

Grubun ticari Jenerator AKSA Enerji

faaliyet baslangici

Kazanci Holding AS.

kurulusu Uretim A.S’nin

kurulusu

Uretimi
baslangici
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TARIHCE

Grubun ilk dogal gaz
dagitim lisansinin
(Balikesir) alinmasi.

EPDK tarafindan
elektrik toptan satis
[Nelgi[allaNelilalagle S
ve AKSA Elektrik
Toptan Satis A.S’nin
kurulmasi

Gruba ait dogal gaz
dagitim sirketlerinin
faaliyetlerinin AKSA
Dogal Gaz Dagitim
AS. catisi altinda
birlesmesi

Aksa Jeneratoér
Cin fabrikasi acilisi

Coruh Elektrik
Daditim Bolgesi ve
Firat Elektrik
Dagitim Bolgesi'nin
devralinisi

AKSA Eneriji
mevcut
2150 MW’I asan
kurulu gucuyle
Turkiye’nin
en buyuk serbest
Ureticilerinden biri

AKSA Jeneratér’an
Cin’de Dunaya’nin
en buyuk uretim
kapasitesine sahip

jenerator fabrikasi

Turkiye'deki ilk &6zel
dogal gaz toptan
ticaret sirketi AKSA
Dogal Gaz Toptan 75. sirada
Satis A.S’nin yer almasi

kurulusu acllisi

AKSA Enerji'nin
ISO 500 listesinde
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JENERATOR

DUNYA

5 JENERATOR
| A e JAaARIN
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Uzun yillardir Tarkiye
jeneratdr pazarinin lideri
olan AKSA Jenerator,
Tarkiye’nin en buyuk
200 sanayi kurulusu ve
ihracatc firmasi arasinda
yer almaktadir.

aksa.com.tr




~AKSA
CIN URETIM
TESISI

100.000 m?2
toplam alan

TURKIYE
URETIM TESIS]

20.000 m?2
kapall alan
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AKSA Jeneratér’un dretim yelpazesinde;

1. Benzinli tasinabilir jeneratdr setleri (1-10 kVA)
2. Dizel jenerator setleri (4-3000 kVA)

3. Dogal gazlh jenerator setleri (8- 1800 kVA)

4. Marin yardimcl jeneratoér setleri (4-1000 kVA)
5. Mobil jenerator setleri

6.

Her turlu jeneratédr seti aksesuarlari;
» Ses yaltimh kabinler
* Senkronizasyon panolari vb. bulunmaktadir.



JENERATOR

AKSAAMERIKA URETIM TESIS

10.000 m? toplam alan

80’li yillarin basinda uretilen ilk jeneratér ile Uretim yolculuguna baslayan
AKSA Jeneratér, buglin 1kVA ile 3000 kVA arasi Urettigi benzin, dizel ve dogal
gaz yakith jeneratoérler, marin yardimci jeneratérleri, aydinlatma kuleleri ve
jeneratdér donanimlari ile musterilerinin tUm ihtiyaclarini karsilamaktadir.
istanbul (Turkiye), Changzhou (Cin) ve Louisiana (ABD) sehirlerinde bulunan
Uretim tesislerinde Urettigi jeneratoérlerin %50’den fazlasini ihrac etmektedir.

AKSA Jeneratér, Turkiye’de bulunan 20’yi askin APC Noktasi (AKSA Power
Center) ve APC’lerine baglli her ilde bulunan satis ve servis noktalar ile
musterilerine hizmet vermektedir.

AKSA, sahip oldugu 12 ofisi ve 75 satis noktasi ile dunya genelinde satis,
pazarlama ve satis sonrasi hizmetlerde de, bulundugu Ulkelerde
mukemmelligi hedeflemektedir. AKSA'nIn ofisi bulunan Ulkeler; BAE, Cezayir,
Cin, ingiltere, Irak, Amerika, Kazakistan, Rusya, Singapur ve Vietnamdir.

Dunyadaki ilk dogal gazh jeneratdr Ureticilerinden olan AKSA Jeneratdriun,
senkron jeneratdr projelerinde tartismasiz Ustunlagd  bulunmaktadir.
Ar-Ge yatirimlari ile daha dusuk yakit sarfiyath, daha dusuk ses seviyeli
ve cevre dostu jeneratérler Uzerinde surekli calisan AKSA Jeneratdr, her
zaman degisimin 6éncusu olmak icin teknoloji yatirmlarini surekli olarak
artirmaktadir.

—~ " INGILTERE OFISi




AGRP; Ustun
uzmanligini ve dunya
capinda yaygin
organizasyonuyla
musterilerinin kesintisiz
bir bicimde hayatlarina
devam etmelerini
hedeflemektedir.

i

/

I

//

-

¥ |

777




GLOBAL KIRALAMA

1995 yilindan beri yurt ici ve yurtdisinda jeneratér kiralama faaliyetlerinde bulunan AKSA
Jeneratdér bu alandaki tum faaliyetlerini AKSA Global Rental Power (AGRP) catisi altinda
birlestirdi.

IPP Konseptinde mobil olma 6zelligi ile kurulumu cok hizl bir sekilde saglanan ve 1 MW ile
150 MW guc¢ araliginda istenilen guc kapasitesine goére secilebilen dizel enerji santralleri
cozUmleriyle AKSA Global Rental Power, Dunya cografyasinda bulunan tim bélgelerin acil
kisa ve orta vadeli eneriji taleplerine, direk enerji satisi veya jeneratér kiralama yéntemi ile
cok hizli ¢cdé6zumler sunmaktadir.

Gerek Ulke bazinda, gerekse de sirket bazinda hizmet verilen tum kiralama ve enerji
satis projeleri, AGRP tarafindan anahtar teslimi olarak sonuclandiriimakta, ayrica tim
sistemler icin bakim-onarim ve yedek parca temini AKSA Jeneratdér’'iin uzman saha
kadrosu tarafindan kesintisiz olarak saglanmaktadir.

AKSA Jeneratdr uzun yillardan beri stregelen jeneratdr alaninda ki deneyimini, AGRP
markasiyla tescilleyerek global kiralama pazarinda yerini almistir.
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AKSA Servis, Turkiye'de istanbul haric 85 servis noktasi, Turkiye genelinde 300 kisilik teknik servis
cahsani, yedek parca stogu ve 7 gun 24 saat servis hizmeti ile musterilerine satis sonrasi hizmette de
en iyiyi sunmaya devam etmektedir. Jeneratdr ihracatl yapilan her Ulkede servis hizmeti veren AKSA
Servis, yurt disinda her kitada bulunan bdélge mudurlukleri ve o boélge mudurluklerine baglh olan ulke
servis noktalari ile musterilerine 7 gun 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir.

Kaliteli hizmetile paranizin tam karsihdgini alabilecediniz en doJru adres olan AKSA Yetkili Servislerinde,
ivi egitimli ve beceri duzeyi yuksek calisanlar, modern cihazlarla donatiimis servis araclari ile
musterilere yerinde, hizli ve guvenilir hizmet sunmaktadir.



SERVIS ve KIRALAMA

AKSA SERVIS VE KiRALAMA

AKSA Jeneratdr Kiralama, benzinli ve dizel jeneratér gruplarindan olusan
genis urun yelpazesi ve deneyimli kadrosu ile yurt ici ve yurt disi kiralk
jeneratér intiyaclarini istanbul ve Dubai merkez ofislerinden karsilamaktadir.
MuUsterilerinin dénemsel ve surekli enerji ihtiyaclarini karsilamada, kesif,
montaqj, servis ve nakliye cézumleriile paket servis sunabilen AKSA Jeneratér
Kiralama, 1 kVA-3000 kVA arasinda Turkiye’nin en buyuk kiralik jeneratér
filosuyla hizmet vermektedir.

AKSA Kiralik Mobil Jeneratérler, Turkiye’de ilk defa acil enerji gereken
durumlar icin dizayn edilmis olup, 400 kVAya kadar tek mobil jeneratdr
ile 1200 kVAya kadar kullanici sahasina ulasmalarini takiben senkron
vaziyette enerji verebilmektedirler. Mobil jeneratérler, mukemmel ses yalitim
sistemleri sayesinde “sUper sessiz” calisma ozelligi ve konusunda uzman
personeliile kullanicilarin hizmetine sunulmus, kisa sirede organizasyonlarin
vazgecilmezi haline gelmistir.

AKSA Jeneratdr
Kiralama,

Turkiye'nin en
buyuk kiralk
jenerator filosu
ve Kiralik mobil
jeneratorleriile

A kesintisiz hizmet
D vermektedir.







ENERJI

AKSA Ener]i,
2150 MW'I asan
kurulu gdcu ile
Tdrkiye’nin

en buyuk
serbest elektrik
Ureticilerinden
biridir.

2007 yilina goére kurulu
gucunu 7 kat artiran

AKSA Eneriji, gerceklestirdigi
yatirimlar ile toplam kurulu

gucunu 2150 MW’In
ustune cikarmistir.

aksaenerji.com.tr
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AKSA Enerjirnin toplam kurulu gicu 2150 MW’ asmis olup, 2014 yilinda elektrik dretimi 9,8 milyar kWh
duzeyinde gerceklesmistir.

Tek odagi enerji olan AKSA Enerji, mevcut glc¢ yetkinliklerinin yani sira, Kazanci Grubu’nun diger
sirketleriyle olusturdugu yatay ve dikey entegrasyon sinerjisiyle, Turkiye’deki elektrik enerjisi sektérunin
serbestlesmesi surecinde artan miktarda katma deger saglamaktadir.

Enerji sektérunde, uzun vadeli stratejik odaklanma ile buylimeyi éngdren AKSA Eneriji, portféyundeki
kaynak cesitliligi ve kurulu gucu ile sektérun lider sirketlerindendir.



ENERJI

i\

: / ANTALYA
f ALI METIN KAZANCI DGCS
5 Kapasite: 1150 MW

1997 yilinda kurulan AKSA Enerji, zaman igerisinde yatirimlarini
cesitlendirerek, hem yurt icinde hem de yurt disinda akaryakit
santralleri, dogal gaz santralleri, razgdr santralleri ve hidroelektrik
santralleri kurarak elektrik enerjisi Uretiminde Ulkenin énde gelen
enerji sirketlerinden biri olmustur. Ali Metin Kazanci Antalya Dogal
Gaz Kombine Cevrim Santrali'nin 2008'de devreye girmesi ile AKSA
Eneriji, elektrik enerjisi tretiminde kurulu gu¢ bakimindan Turkiye’nin
en énemli enerji sirketleri arasinda liderlik yarisina katilmistir.

BALIKESIR SAMLI RES
Kapasite: 114 MW
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Turkiye’'nin cesitli bélgelerinde bulunan 19 elektrik uretim santrali ve yaklasik 1500 MW’lik yeni
projeleriyle bélgenin en guclu eneriji sirketlerinden olan AKSA Enerji, mumkun olan tum yakit
cesitleri ile en ekonomik ve verimli yakit karmasinin olusturulmasini hedeflemektedir. AKSA
Enerji, yuksek enerji talebine sahip bélge ulkelerine elektrik enerjisi ihracati olanaklarini ve
santral yatirmlarini da yakindan degerlendirmektedir.

KIYIKOY RES
Kapasite: 27 MW

CORUM INCESU HES
Kapasite: 15 MW Q

AYVACIK AYRESRES O
Kapasite: 5 MW

MANISA KARAKURT RES
Kapadsite: 11 MW

BALIKESIR KAPIDAG RES
Kapasite: 24 MW

BALIKESIR SAMLI RES
Kapasite: 114 MW O

MANISA KARAKURT RES
Kapasite: 11 MW O

MANISADGCS O
Kapasite: 115 MW

MANISA DGCS
Kapasite: 115 MW

ANTALYADGCS O
Kapasite: 1150 MW
KUZEY KIBRIS AES

Kapasite: 120 MW

KUZEY KIBRIS AES
Kapasite: 120 MW

HATAY SEBENOBA RES
Kapasite: 51 MW

Riizgar Enerji d Dogal Gazli
Santrali Enerji Santralleri

18




ENERJI

SAMSUN DGCS
Kapasite:131 MW

AKKOY HES
Kapasite: 13 MW

VAN DGCS
Kapasite: 115 MW

SIiRT AES
Kapasite: 24 MW

SIRNAK AES

MARDIN-2 AES Kapasite: 24 MW

Kapasite: 33 MW

MARDIN-1 AES
Kapasite: 32 MW

SANLIURFA DGCS
Kapasite: 129 MW

HATAY - BELEN/ATIK RES
Kapasite: 18 MW

d Akaryakit Hidroelektrik
Enerji Santralleri Enerji Santralleri

CORUM INCESU HES

Kapasite: 15 M

BALIKESIR SAMLI RES
Kapasite: 114 MW

ANTALYA DGCS
Kapdsite: 1150 MW
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AKSA Enerji, yenilenebilir enerji kaynaklarinin c¢esitlendiriimesi konusunda da olduk¢a duyarli
davranmaktadir. 7 adetruzgdar enerjisantrali (RES) ile Ulkemizin en buyUk razgar parki kapasitelerinden
birine sahiptir. AKSA Enerji, mevcut 250 MW kurulu gucteki rizgar santrallerine ek olarak, toplam
28 MW guclnde 2 hidroelektrik santraline sahiptir. Uzerinde calismakta oldudu yeni projeleri de

devreye almaya hazirlanan AKSA Enerji, Turkiye’nin dusuk karbon ekonomisine gecis surecine
katkida bulunmayi hedeflemektedir.



ENERJI
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& " CORUMIINCESU HES
Kapasite: 15 MW

2007 yihna goére
kurulu gucunu

7 kat artiran

AKSA Enerji'nin,
gergeklestirdigi
yatirmlar ile

2015 yili basinda
toplam kurulu gucu
2150 MW’ asmistir.
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ELEKTRIK SATIS

Isimizi de,

dogayi da seviyoruz.
Bu nedenle, sizlere
en tasarruflu
elektrigi sunuyoruz.

AKSA ELEKTRIK SATIS AS.

AKSA Elektrik, 2004 vyilinda EPDK'dan (Elektrik Piyasasi Duzenleme
Kurumu) aldigi lisans ile yurt icinde ve komsu Ulkelerle eneriji ticareti
yapmaya baslamistir. AKSA Elektrik, serbest tuketici limitini gecen ( yillik
4000 kWh, aylik 130 TL elektrik faturas)) tim tarife gruplarina tuketim

ayrimi gézetmeksizin dogrudan elektrik tedariki saglamaktadir.

AKSA Elektrik musterilerine sundugu avantajh tarifeleri ve fiyatlariyla son
kullanicilara her daim tasarrufun kapilarint acmaktadir. Serbest tuketiciler
pivasa kosullarina goére guncellenen tarifeler ile surekli indirimmden,
zamlanmayan fiyat avantajindan yararlanabilir, hediye jeneratdr secebilir

veya doga dostu tarifelerini secerek dogaya katkida bulunabilirler.

AKSA ELEKTRIK TARIFELERI

Surekli AKSA: Her ay degismeyen oranla indirim alacaginiz tarife.
Zamsiz AKSA: Elektrige zam gelse bile zamdan etkilenmeyen tarife.
Merhaba AKSA: ilk ay elektrik faturasi édemediginiz tarife.

Kesintisiz AKSA: Tuketiminize gére hediye jeneratdr kazanabileceginiz
tarife.

1 Fatura 1 Fidan AKSA: Adiniza dikilecek fidanlar ile dogaya katkida

bulunabileceginiz tarife.

NEDEN AKSA ELEKTRIK?
- MUsteri memnuniyeti odaklh satis stratejisi.
- Uretimde buyUkluk ve cesitlilik.

- TUrkiye’nin doért bir tarafina hizmet veren genis bayilik agu.

23
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ELEKTRIK PERAKENDE VE DAGITIM

c A\ ®
ELEKTRIK

Tdrkiye'nin
alaninda
uzman
elektrik
saglayicisi
ve dagiticis

AKSA Elektrik, kazanmis
oldugu ihaleler ile iki bélgede
elektrik dagitim hizmeti
vermekte ve ikili anlasmalarla
serbest tuketicilere ve dagitim
sirketlerine elektrik satisi
gerceklestirmektedir.

coruhaksa.com
firataksa.com
coruhedas.com.tr
firatedas.com.tr
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AKSA Elektrik
Perakende Satis, 9 ilde
yaklasik 2,5 milyon abonesi ile'{
musteri memnuniyeti odakl
hizmet stratejisi ve
uzman kadrolari ile isletme
hakkini kazandigi boélgelerde
enerjiyi kaliteli ve kesintisiz
olarak tuketicilere ulastirma
gayreti icerisindedir.
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AKSA ELEKTRIK DAGITIM VE PERAKENDE SATIS

AKSA Elektrik, 2009 ve 2010 vyillarinda Ulkemizde gerceklestiriien elektrik dadgitim sirketleri
Ozellestirmelerinde iki bélge (Coruh ve Firat) icin en iyi teklifi vermis ve sirketleri satin alarak devir
islemlerini 2010 yilinda tamamlamistir.

Giresun, Gumushane, Trabzon, Rize ve Artvin illeri ve bu illere bagli 68 ilce merkezini kapsayan Coruh
Elektrik Dagitim Boélgesi, 2010 yilinda devralinmistir. Bélgede 2,5 milyon nUfusa yilda 3,2 milyar kWh
enerji dagitimi ve satisi gerceklestiriimektedir.



ELEKTRIK PERAKENDE VE DAGITIM

Coruh Elektrik Dagitim Boélgesi

/C) Artvin

Giresun O\ “"

T T—@Rize
O/ \Q Trabzon
Firat Elektrik Dagitim Bélgesi

Tunceli
MolotyGC\ /O

“ \O Bingol
g Elazig

Yine 2010 senesinde devralinan Firat Elektrik Dagitim’in bélgesinde, Malatyaq,

GUumushane

Elazig, Tunceli ve Bingdl illeri ve bu illerin 41 ilcesi yer almaktadir.
Bu bdélgede 2 milyonu askin nufusa hizli ve kaliteli hizmet ile kesintisiz enerji

sunulmaktadir. Yilda 2,5 milyar kWh enerji dagitihp satiimaktadir.
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DOGAL GAZ

BN o/

DOGALGAZ

Doga Dostu Kahraman

Turkiye’de bulunan 69 lisans
boélgesinin 20’sinde faaliyet
gosteren AKSA Dogal gaz;
2.000.000’a yaklasan abonesiyle
ve lisans kapsaminda yer alan
24 il, 52 ilce ve 44 belde ile kendi
alaninda Turkiye’nin en genis
cografi dagitim alanina hizmet
vermektedir.
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Uzman kadromuzla
7/24 kesintisiz hizmet
sunarak, musteri
memnuniyetini en Ust
seviyede tutmak ve surekli

gelismeyi saglamak en
onemli hedefimizdir.

TEMIZ HAVA
SICAK YUVA

Dagitim yaptidi bélgelerdeki 10 milyonun Uzerinde nufus ve yaklasik 4 milyon potansiyel musterisi ile de piyasada
etkin bir rol ve sorumluluga sahip olmanin bilinciyle hareket eden AKSA Dogal Gaz, devam eden 200 milyon TL
tutarindaki 2015 yatirnim butcgesiyle, toplam dogrudan yatirim miktarini 1,7 milyar TL seviyesine tasimis; 2014 il
sonu itibariyle toplam sebeke buyukluguni 16.000 km’ye ulastirmistir.

AKSA Dogal Gaz, kentlesmenin getirdigi hava kirliliginin énlenmesi amaciyla dogal gazin ézel sektor
aracihdiyla yayginlastirilmasi ile birlikte, 2003 yilinda kurulmustur.

30




DOGAL GAZ

Faaliyette bulundugu hemen her bdlgede hizla yatirimlara baslayan ve tuketiciye dogal gaz konforunu
kaliteli bir hizmet anlayisiyla ulastirmayi ilke olarak benimseyen AKSA Dodal Gaz, dagitim faaliyetlerini
gerceklestirirken, lisans aldigi her bélgede yatirimlarin by Uk bolumunt tamamlamis, lisans kapsamindaki
abonelerine dogal gazi ulastirmistir.

Ik olarak Balikesir bélgesinde dodal gaz daditim faaliyetlerine baslayan ve halen Enerji Piyasasi
Duzenleme Kurumu'ndan lisans hakki kazandigr toplam 20 bdlgedeki sirketleriyle dogal gaz dagitim
faaliyetlerine devam eden AKSA Dogal Gaz, 2.000.000’a yaklasan abonesiyle ve lisans kapsaminda
yer alan 24 il, 52 ilge ve 44 belde ile kendi alaninda Turkiye’nin en genis cografi dagitim alanina hizmet
vermektedir.

AKSA Dogal Gaz, yatirimlariile tlke ekonomisine katkida bulunmayi surdurmektedir. Kurulusundan bugune
kadar yuksek kalitede ve ekonomik hizmet ulastirdigr aboneleri ile enerji alaninda ulke ekonomisine 40
Milyar TL'ye yaklasan tasarruf saglamis; yarattigi istihdamin yani sira dogrudan ve dolayli olarak 15.000
vatandasimiza daha iyi is olanaklari sunmustur. Ayrica; dagitim yatirimlarinin neticesinde olusan sektoérel
ek buyuklukle, 16 Milyar TLlik bir dogal gaz déntsum piyasasi olusturmus; bunun da yaklasik olarak
79 Milyar TLsi fiili olarak gerceklesmistir. Dogal gazin ulastigr bélgelerde, enerji cesitliligine getirdidi
avantajla birlikte sanayi yatirimlarinin da hizlanmasi, sagladigi bir diger katkidir.

AKSA Dogal Gaz faaliyetlerini sirdurdugu her alanda ve bédlgede; alanindaki tecrubesiyle vizyonunu
genisletmeyi, buyumeyi ve Ulke ekonomisine katkisini arttirmayi bir gérev olarak kabul etmektedir.
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Dogal Gaz Dagitim Bolgelerimizin Sevkiyat Kontrol ve Ticaret islemleri, anlik veri transferine dayal olarak
istanbul merkezli Sevkiyat Kontrol Merkezi’ nce yonetilmektedir. Bliyk ttiketicilerin fatura basimina kadar
olan sureg, serbest tuketicilerin kendi tuketimlerini on-line takip edebilmeleri, CBS sistemi Uzerinden
gercek zamanl veri izlenmesi, ABYS sisteminde otomatik veri génderimi ile faturalama islemi, Alarm
takip sistemi ile édnceden bilgilendirme yapilarak tuketicilere kesintisiz gaz arzi saglanmasi, gaz alm
satim noktalarinda gerekli kontroller yapilarak gazin teslim alinmasi ve teslimatinin yapilmasi, EBT ticaret
platformunda gerekli islemlerin eksiksiz yapilmasi surecleri basta olmak Uzere isletmelerin benzer
konulardaki ihtiyaglari tam otomasyona dayall kurulan sistemler ile yonetilmektedir.

AKSA CodzUm Merkezi; dogal gaz cagrilarina Alo 187 Acil hatti ve 44 44 187 nolu Musteri Hizmetleri hatti
Uzerinden ¢c6zum sunmaktadir.

187 dogal gaz acil hizmet numarasindan gelen cagrilar éncelikli olmasi nedeniyle hicbir santral secenedi

AKSA Dogal Gaz

iy W
sk

<) Ganakkale

Bl AKSA Dodal Gaz Dagitim Bolgeleri
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DOGAL GAZ

sunulmadan, direk canl musteri temsilcisine aktarilir. Gelen cagri Dogal Gaz Acil saha ekiplerine aninda
is emri olusturulur. Zamaninda karsilanmayan veya islem yapilmayan ¢agdrilar belirli aralklarla tdm
yoneticilere iletilerek islemin tamamlanmasi saglanir ve gercek zamanli olarak kayit altina alinir.

44 44 187 nolu Musteri Hizmetleri numarasina gelen ¢agrilarda ise; ment aracihigi ile musterimiz hizmet
almak istedigi konuya goére cok daha hizli bir sekilde musteri temsilcisine baglanir. Ayrica musterilerimiz;
santralimizin sesli yanit sistemi ile guncel bor¢ bilgisinden fatura sorgulamaya, gaz acim randevusundan
proje onay bilgisine, gazi kapal ise nedenini 6grenmeye ve sayac okuma tarih bilgisine kadar yaklasik
20 farkli konuda ihtiyac duydugu bilgiye sadece abone referans numarasi ya da T.C. kimlik numarasini
tuslayarak; sesli yanit sisteminden hizli bir sekilde ulasabilmektedir.

Cozum merkezimiz, uluslararasi kabul géormus teknik ve yazilim altyapisi, modern ve konforlu fiziksel
mekani ve hizmet kalitesi ile sektérde 6ncu kabul edilmis ve érnek gosterilerek model alinmistir.

Samsun***

Rize
Amasya Ordu /Giresun Trabzon
Giimiishane
folat Bayburt
Sivas
Malatya Elazig
Van
Osmaniye
Sanliurfa
Hatay * Eregli e
. Gemlik, Karacabey, Mustafa Kemal Pasa 'SEVKiYAT‘_.-
ok Carsamba, Terme KONTROL MERKEZI

ok Bandirma, Susurluk
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TARIM ve TURIZM

T A R I M T URI ZM

AKSA Tarim, toplam

25.000 d6num arazi

Uzerinde, AB standartlarinda
sut ve et Uretiminin

yanl sira, meyvecilik faaliyetleri
de gerceklestirmektedir.

AKSA Turizm, bunyesinde
bulunan 3 otel ile yaz ve
kis turizminde faaliyet
gdbstermektedir.
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TARIM

2004 yilinda &ézellestirmeye acilan inanli Tarim isletmesi (Tekirdad) ve Gelemen
Tarim isletmesi'ni (Samsun) 30 yilidina kiralayan AKSA Tarim, toplam 25.000 déndm

arazi Uzerinde AB standartlarinda sut ve et Uretimi gerceklestirmektedir.

AKSA Tarim’in inanli isletmesi'nde, tamami damla sulama ile yilda iki Grtn ¢alismasi
yapilimakta olup, ayrica 10.000 adet asili ceviz fidanlhgl yine damla sulama ile
desteklenmektedir. Modern ve teknolojik sagim sistemlerine sahip 2000 baslik
sagilir modern sut sigirciligr isletmesinde, tumu bilgisayar entegreli olarak, hayvan
hareketleri barkod sistemi ile izlenmektedir. Ontumuzdeki yillarda Ulkemizin ylksek
genetik kapasiteye sahip damizlik gebe duve ihtiyaclarinin bu isletmelerden

karsilanmasi hedeflenmektedir.

AKSA Tarim’'in Gelemen isletmesinde de, damla sulama ile yilda iki Grdn
calismasi yapiimakta olup 1000 dénum arazi Uzerinde toplam 270.000 adet
kendi Uretimimiz olan sertifikall elma fidani dikilmistir. AB standartlarinda elma
yetistiriciligi yapilmaktadir. Ayrica, dis mekan sUs bitkileri Gretim faaliyetleri de
gerceklestiriimektedir. 12.000 bas kapasiteli modern besi hayvancigi yapilarak tlke
ekonomisine ciddi katki saglanmaktadir. Ontumuzdeki yillarda kapasitenin  20.000

basa cikarilarak besi hayvaciliginda éncu hale gelinmesi hedeflenmektedir.
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TURIZM

Turizm sektérunde de en iyiyi hedefleyen Kazanci Holding, Antalya’nin
Kemer ilcesinin Goynuk beldesinde, Toros daglarinin Akdeniz’'in masmavi
sulari ile birlestigi cam ormanlari icinde yer alan 5 yildizli Mirada Del Mar

Oteli ile ilk turizm yatirimini gerceklestirmistir.

Mimarisi ve cevre duzenlemesi ile dikkat ceken ve gunesin mavi ve yesille
birlikteliginin yasandigi Mirada Del Mar, tamami deniz, orman ve muhtesem
bahce manzarall toplam 542 odasi ile yaklasik 100.000 m? alanda
misafirlerini agirlamaktadir. Acik bufesinde Akdeniz ve dunya mutfagindan
secme lezzetler misafirlerin begenisine sunulmaktadir. Ayricq, ileri teknoloji
donanimli 14 toplanti salonu ile basarili organizasyonlara da ev sahipligi
yapan Mirada Del Mar, kisa surede yerli ve yabanci turistlerin vazgecilmez

tatil yeri olmustur.
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TURIZM
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Havaalanina 28 km uzakhkta bulunan
Mirada Del Lago, modern dizayn edilmis
105 odasi ile 264 yatak kapasitesine
sahiptir. Teleferik ve telesiyej hizmeti
sunulan, toplamda 37 km uzunlugunda
kayak pistlerine 300 m uzakhkta
bulunan Mirada Del Lagoda ana
restoran haricinde o6zel tatlarin
denenebilecegdi Ala carte restoran
bulunmaktadir. Kayak disindaq, isitiimis
yUzme havuzu, sauna ve Turk hamami
ile de misdfirlerinin tum beklentilerini

karsilamaktadir.
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